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尼尔森IQ
中国零售商高层调研

尼尔森IQ零售商合作及服务团队 | 2026年2月
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问卷调研背景

• 中国零售商高层调研旨在通过问卷调查的方式，了解零售行业领袖对宏观环境的预期及业务举措的设想，
是尼尔森IQ对零售市场演变的前瞻性探查。

• 本次调研聚焦于了解零售高管对外部经济环境的预期、零售行业发展趋势的判断、企业面临的内外部挑
战以及2026年的应对策略，希望NIQ合作伙伴在制定更符合零售行业潜在变化的市场策略时，有一些
方向性参考。

• 本次调研对象覆盖超过8种业态的零售行业领袖，包括首席执行官、首席商品官、首席营销官、战略负
责人、采购负责人等。

• 本次调研时间为2026年1月。
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关于受访者及调研样本构成

• 本次受访者所属企业的主要零售业态，包括但不限于卖场、超市、便利店、零食量贩店、折
扣店、电商平台、仓储会员店、母婴店等。

• 本次调研共收集77位零售行业领袖的回复，各业态样本分布如下：

38% 36%

14% 12%

卖场超市 便利店 零⻝量贩店 其他

受访零售企业所处业态类型分布 (N=77)

数据来源: NIQ 2026年1月零售商调研问卷，“您所在零售商的主要业态类型是？【单选】”

2025 样本量59：

2026 样本量 77：

By Shoptype Count

5 8%

18 31%

20 34%

4 7%

/硬折扣店 4 7%

(如母婴/会员店) 8 14%

合计 59 100%

超市 17 22%

⼤卖场 12 16%

便利店 28 36%

零⻝量贩店 11 14%

软/硬折扣店 4 5%

电商平台 3 4%

仓储会员店 1 1%

母婴连锁店 1 1%

合计： 100%
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持乐观/非常乐观态度的零售商高层比例明显增加

17% 25%
37% 39% 37% 43%

54%
62%

58% 47%
39% 38%

22%
30%

25%
22%

25% 29% 24% 23%
41%

27% 20% 16%

2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026

预期“悲观”

中立/不确定

预期“乐观”

零售行业 vs. 宏观经济

对零售行业的乐观程度大于对宏

观环境的预期。

2026 vs. 2025

对比去年，对内外部的信心有所

增强。

CEO 信心指数

数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“相⽐2025年，您对2026年经济形势、零售⾏业、公司业绩的发展预期如何？[单选]”

2026年，零售商高层对零售行业和企业业绩的发展预期较去年更加乐观

全球经济 中国经济 中国零售行业 本公司业绩
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37% 43%
35% 38% 35%

50% 50% 45%

22%

30%

26%
34%

20%

18%

50%
45%

41%
27%

39%
28%

45%
32%

9%

2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026

预期“悲观”

中立/不确定

预期“乐观”

总体 卖场超市 便利店 零食量贩店

分业态来看，卖场超市信心增强，便利店与折扣店最为乐观
零食量贩店及电商平台呈现“信心偏弱、不确定性高”的特征，体现该渠道面临发展压力

数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“相⽐2025年，您对2026年经济形势、零售⾏业、公司业绩的发展预期如何？[单选] – 零售行业”

2026年零售行业发展预期(单选)
Top2(乐观+非常乐观) & Bottom 2(悲观+非常悲观)Boxes%
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68%

64%

51%

47%

44%

35%

31%

29%

25%

23%

5%

6

68%

64%

51%

47%

44%

35%

31%

29%

25%

23%

5%

83%

62%

72%

41%

38%

38%

38%

28%

14%

28%

3%

61%

68%

25%

50%

46%

25%

25%

18%

32%

7%

55%

45%

73%

55%

55%

55%

27%

27%

18%

27%

0%

2025年已进行的商业策略重要调整(可多选)

供应链优化、自有品牌突破与门店调改重塑零售商增长信心
同时，卖场超市更重视社交媒体和内容营销，向电商打法靠近；便利店和折扣店加强即时零售效率，零食量贩店则侧重会员优惠

成本与供应链优化（如，生鲜直采、快消品裸采、联采）

增加更多自有品牌或独家产品

整体门店调改

扩充门店数量或探索新的⻔店类型（如，社区店、闪电仓）

新品创新与新品激励（如，加快产品迭代、新品扶持机制）

更积极的促销或会员优惠

加强社交媒体和内容营销（如，微信、抖音、小红书）

优化客户体验与转化效率（如，服务升级、优化站内流量机制）

加强即时零售（如，提升拣配效率，优化履约算法与仓配密度）

加大AI与数字化投入（如，智能物流、自动补货、AI营销）

深化升级全球化布局（如，加码跨境电商业务、拓展海外市场）

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary

总体 卖场超市 便利店 零食量贩店

各业态样本量：N=77（*软硬折扣店/ 电商平台数据仅供参考）

软硬折扣/电

商平台对外删
除

深色代表各业态Top3商业策略调整；灯泡代表该策略在此业态中更为突出的商业策略
数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“2025年，您的企业在商业策略方面进行了哪些重要调整？[复选]”
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起订量大，库存压力大 53%

自身研发能力不足，产品的口味、包装、功效等属性过度依赖第三方代工厂能力 49%

战略定位模糊，自有品牌的差异化不突出，难以让消费者产生情感连接 40%

投入产出比ROI的不确定性较大，试错成本高 30%

公司内部相关人才及知识匮乏，跨部门协作复杂 26%

自有品牌产品开发的挑战 | 总体

自有品牌开发面临起订量/库存压力、研发能力短板、战略定位模糊等挑战

数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“⽬前，贵公司在⾃有品牌产品开发的发展上，主要⾯临哪些挑战 ？[复选]”
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成功店 观察店

73%

数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“在门店调改过程中，您觉得主要面临哪些挑战？ [复选]”

样本为线下业态N=74

门店调改要提升成效，仍需强化选址运营、优化选品定价，降低不确定性

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary

调改门店的筛选、布局和运营方面缺少科学的策略支持 54%

调改门店的商品选品及定价缺少数据及洞见支撑 50%

调改的投入产出比ROI的不确定性较大 49%

货架陈列低效，增长潜力品曝光不足，顾客消费意愿低 35%

调改目标模糊，难以实现差异化 24%

数据来源：尼尔森IQ零研数据库
*成功店：调改后实现了销售额增长的门店
观察店：调改后销售额同比下降的门店

门店调改过程中面临的主要挑战 | 线下业态*调改成功店数量占比
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尽管企业内部调整持续

深化，但外部因素对业

绩的影响力进一步上升。

渠道演变与消费态

度及需求变化
被认为是最关键的增长

决定因素

线上线下渠道演变

供应链效率与经营成本管控能力

消费态度及需求变化

商品结构、定价策略优化

2026调研结果 2025调研结果 2026排
名

2025排
名

#1 #3

#2 #1

#2 #4

#4 #2

影响零售商业绩增长的关键因素 | 总体

数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“您认为影响贵公司业绩增长的关键因素有哪些？[复选] ” © 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary
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58%

71%

56%

66%

线上线下渠道演变（如, 即时零售、兴趣电商、折扣店）

供应链效率与经营成本管控能力

消费态度及需求变化（如, ⽀出谨慎、消费分层）

商品结构、定价策略优化

数据来源: NIQ 26年1月零售商调研问卷，“您认为影响贵公司2025年业绩增长的关键因素有哪些？[复选]”
10

72%

76%

83%

76%

65%

78%

43%

83%

影响零售商业绩增长的关键因素(可多选)

不同业态优先点各异：卖场超市和电商聚焦消费者需求响应，便利店关注渠道演变的
影响及强化即时零售，零食量贩店继续深耕供应链与成本优势，同时探索业态扩张。

各业态Top4业绩增长的影响因素
卖场超市 便利店 零食量贩店

© 2026 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary

71%

57%

54%

57%

60%

75%

75%

50%

73%

100%

64%

82%

50%

100%

50%

100%

线上线下渠道演变2026调研结果 2025调研结果
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Executive Summary 

2026 零售格局：信心回升、动作精准、迎接挑战

• 相较去年，2026年零售行业领袖信心进一步回升。

➢ 对行业与公司业绩的预期明显比2025年更乐观，且乐观度普遍高于对全球与中国宏观经济的预期。这意味着，尽管宏观环境仍存在
不确定，但零售商通过提升内部效率与结构优化，在可控环节中找到抓手，经营信心进一步提升。

• 信心来自“做对事”。但不同业态动作与优先点各异。

➢ 卖场超市：在供应链上加码，增加自有品牌，优化商品结构，配合门店重构，促进客单与来客增长之上，2026年将更加重视消费需
求变化，加强社媒与内容营销运营，向电商打法靠近。

➢ 便利店：继续餐饮化/鲜食化，增加更多独家产品，2026提升即时零售协同性，强化“线上线下即时便利”的渠道优势成为第一要务。

➢ 零食量贩店：继续深耕供应链与成本优势外，2026年更侧重会员优惠与渠道拓展。

• 行业回升是共识，但内外部挑战仍不可忽视。

➢ 对比2025年，影响业绩增长关键因素中“渠道演变”及“消费者需求变化”重要性上升到第一，第二位。零售行业领袖认为外部因
素对业绩增长影响更需要关注。

➢ 内部来看，自有品牌2025年实际投入比预期高，2026年的重点已并非“要不要做”的问题，而是“如何降低试错成本”的问题。

➢ 调改一年后复盘，成功店占比73%，面临门店筛选与布局，选品与定价缺少科学策略的挑战。数据洞察和科学的方法论成为调改提
效必备工具。
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• NIQ零售研究数据

✓ 提供全面的消费品市场监
测数据，助力零售商动态
把握线上线下不同渠道发
展动态

• 零售行业热点话题分析

✓ 聚焦行业热点（如调改、
节庆备货、自有品牌），
提供深入洞察，帮助零售
商洞悉渠道发展，把握行
业脉搏

12

• NIQ购物者趋势报告

✓ 持续跟踪消费者背景、购
物行为及态度变化，方便
零售商制定针对性策略

• 消费者专项调研

✓ 刻画消费者画像、深入洞
察其购物动线、决策路径
及完整决策过程，助力零
售商以顾客为中心设身处
地优化布局

• 门店精准选址方案

✓ 以大数据有机整合人货场
信息，赋能零售商辨识宏
观环境并进行高效内部管
理（如调改门店的筛选）

• Spaceman货架空间管理软
件

✓ 提供各种云端、联机和单
机版软件服务帮助零售商
进行宏观和微观门店管理

• 品类发展趋势洞察

✓ 及时全面的品类发展数据
扫描，识别口味、成分等
多属性趋势，助力针对性
产品开发策略（如自有品
牌开发）

• 产品及价格优化方案

✓ 以科学的选品模型、价格
促销有效性解决方案帮助
零售商进行有效的选品和
定价促销策略的制定

把握行业演变 洞察消费者需求 精准筛选门店 优化产品组合

NIQ持续优化数据监测产品和服务，助力各业态零售商应对内外部挑战
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2026尼尔森IQ 零售行业洞察报告发布计划

Q1

Q2

Q3

Q4
Snack Industry Master Deck
零食行业渠道发展

Hyper Renovation II
再探商超调改

Feb

Mar

MAF Festival Insights
中秋国庆备货

Channel Evolution I – Instant Retail
即时零售发展现状与趋势

May

Jun

CNY Festival Insights
春节年货备货

Reshaping Products growth strategy
产品趋势及发展策略

Successful Private Label
成功自有品牌案例分享

Jul

Sep
Fresh Products trends
生鲜发展趋势

Aug

Products growth Strategy(Guangdong)
广东超市产品策略白皮书

China Channel Evolution II
中国渠道发展

Oct

Dec
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尼尔森IQ始终与您相伴

共赢零售！
扫描右侧二维码联系我们
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