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中国美业零售变迁之路

破局渠道重构，
驭势碎片化新增长
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NIQ 提供美妆零售
行业的全貌视图
• 业界最值得信赖的消费者数据—
—更多渠道、更广来源、更多消
费者、更全地区

• 由零售商销售数据背书

90+
全球市场

直营店

DIY

传统电商

杂货店

药店
大众商品店

美妆专卖店

俱乐部

便利店

折扣店

一元商店

即时零售

社媒

健康品专卖店

百货商场
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目录

从实体到线上
电子商务的持续崛起

线上渠道处在不断更新迭代、
持续发展的新纪元。

电商渠道不断革新演进、多
平台竞争，构建匹配的线上

渠道策略至关重要。

未来之路
美妆零售的未来发展

美妆零售的未来：
- 精细化运营进一步推动渠

道演进；
- 科技改变渠道体验感，推

进美业渠道更上一层楼。

消费者对美业产品需求倾向
以及多渠道可能性共同推动

市场仍保持扩张。

渠道碎片化形势下，各渠道
在美业上因渠道特色、产品
选择及体验感的不同，渠道
间角色定位与主题各有所重。

破局复杂生态
美业消费者渠道路径轨迹

传统线下渠道通过差异化策
略试图破局。

新兴渠道的兴起提供更多消
费选择，通过多元化的渠道
方向和购物场景吸引消费者。

重新定义角色
线下零售商如何适应渠道变迁、

与时俱进并保持竞争力

数据来源：尼尔森IQ
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破局复杂生态：
美业消费者渠道路径轨迹

4
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化妆品零售额 社会消费品零售额 消费者信心指数

5

+2.9%
化妆品类限额以上商品零售额

2025 年 1 月至 6 月，

中国美业发展依
赖消费者信心

*化妆品包括洁肤护肤美容用品、洁发护发美
发用品、药物美容美体用品等

零售额增长率 消费者信心指数

第Ⅰ阶段：2016 年之前 - 消费发展时期
消费者信心不足，化妆品零售表现低于总体零售市场

第Ⅱ阶段：2017-2021 年 - 高速增长时期
消费者信心高涨，化妆品零售表现高于总体零售市场

第Ⅲ阶段：2022 年起 - 回归理性时期
消费者信心不足，化妆品零售表现低于总体零售市场

数据来源：国家统计局
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中国美业市场
6,144 亿元

+12.1% 同比增长

品类范围：
皮肤护理，头发护理，彩妆，香水

渠道范围：
线下零售、传统电商、内容电商、

百货商场/购物中心，其他

中国美业市场在不同渠道发展不同

美业 | 各渠道重要性 & 同比销额增速 | 滚动年度2506

数据来源：尼尔森IQ零研数据，尼尔森IQ电商数据，尼尔森IQ 51城市专柜/百货护肤美妆数据

内容电商

31%

综合电商B

24%

其他线上渠道

16%

线下 21%

线上 79%

7%

百货商场 / 购物中心

同比增速：-8% 化妆品店

同比增速：-2%

现代渠道

同比增速：-10%

其他线下渠道

6%

6%
6%

4%

同比增速：+44%
同比增速：-2%

同比增速：+8%
综合电商A
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各渠道均提供多元化的美业产品选择，但不同渠道角色与主题各有所重

7

过去，各渠道陈列差异化的商品组合；如今，随着产品在渠道间的相互渗透，各渠道开始承载多元化的角色和购物侧重点。

过去：
渠道间精细化路径

现在：
渠道间产品渗透路径

渠道间的相互影响 | 现在 vs 过去

大型商超
过去：接地气
现在：调改进阶

小型商超
过去：进阶功能
现在：精而美

化妆品店
过去：高功效
现在：进阶精致

百货专柜
过去：高端大牌
现在：体验制胜

新兴渠道
生活集合店；会员店；
即时零售；其他线上平台

数据来源：尼尔森IQ

内容电商
过去：碎片化推介
现在：高频互动

综合电商
过去：依赖大促
现在：高端导向
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重新定义角色：
线下零售商如何适应渠道变迁、
与时俱进并保持竞争力
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日常 渠道
（化妆品店、现代渠道、食杂店）

线下渠道虽步履维艰，但仍不懈探索

9

面对线上及新兴渠道的发展，线下零售渠道正在进行渠道差异化调整，而专柜则为消费者提供定制化体验。

体验 渠道
（百货商场/购物中心）

-12.5%

4.7%

销量同比变化 价格同比变化

-7.3%

2.3%

销量同比变化 价格同比变化

市场规模同比增速市场规模同比增速

数据来源：尼尔森IQ零研数据，尼尔森IQ 51城市专柜/百货护肤美妆数据

825亿元: -5.2% 448亿元: -8.3%

调改优化表现 差异化渠道角色 持续贵价化 定制消费者体验
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线下渠道增长承压，通过差异化的策略尝试破局

10数据来源：尼尔森IQ

线下渠道的相互影响 | 现状

大众化妆品店

百货商场/购物中心

• 更精选的商品组合以应对渠道复杂性：

• 新品重焕活力；

• 满足贵价高阶需求；

• 本土品牌引领增长。• 门店缩减，积极调改；

• 增加美业产品布局，推动增效；

• 优化产品组合高端化发展；

• 本土品牌表现突出。

• 保持韧性；

• 更多进阶功效的高端产品；

• 更加白热化的竞争格局。

• 整体规模收缩，但新一线和下沉市场
仍有机会；

• 定制化服务与会员活动助力持续高端
化进程。

大型商超

小型商超

其他线下渠道

传统高端美妆集合店

• 转型中寻找发展出路；

美妆集合店

• 新兴增长业态；

• 不同类型门店为消费者提供不同的体验式
消费场景；

会员式仓储商店

• 凭借量贩装、价格优势及会员专属权益实
现卓越增长。

渠道间产品渗透路径



4 42 / 43 3

© 2025 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.Confidential and proprietary© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 11

从实体到线上：
电商的持续崛起
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对电商而言，掌握节奏至关重要

12

传统电商依赖大促节点，而抖音开始全年化优势崛起。

“In the last 12 months, did you buy any product(s) 

online or in-store during the following events?”

美业品类线上各平台销售额（亿元）| 月度
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电商销售额（亿元） 综合电商A重要性% 综合电商B重要性% 综合电商C重要性% 内容电商重要性%

内容电商

综合电商A

综合电商B

综合电商C

美业品类线上各平台日常 / 大促销售额
重要性 | 滚动年度2506

大促日常

数据来源：尼尔森IQ电商数据

48%

45%

55%

58%
42%

52%

49%

+5% vs 去年

~+0% vs 去

年

~+0% vs 去

年

51%
+6% vs 去年
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构建匹配的线上销售策略

13

电商保持增长势头，引领美业发展；需抓住各平台发展方向，借势而上。

其他线上渠道
即时零售：发展势头强劲，有望

减轻便利性溢价
小红书、得物、快手、拼多多：
瞄准不同消费群体

现代渠道

化妆品店

百货专柜

内容电商

综合电商

功能性与情感化双驱动

• 聚焦更加进阶、细化的产品，和由情感价值带来的精致需求品类；

直播矩阵与视频内容常态化

• 直播主导，达播是主力，但品牌自播高产出驱动快速发展;

• 采用“金字塔式”矩阵：头部达人+高增长KOC（关键意见消费者）+ 专业化门店自播;

• 内容营销升级，更注重高质量内容以激发购买力。

产品组合升级

• 高端产品保持强劲主导地位;

• 欧美品牌的新品持续增长，推动产品升级或新品类/香型拓展。

数据来源：尼尔森IQ

渠道间产品渗透路径
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未来之路: 
美业零售的未来发展
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机遇与挑战并存的前景

15

在不远的未来，随着科技不断发展，与消费者对于渠道的多向选择，美业零售也将继续迎来行业重塑。

渠道组合与精细化运营

科技与人工智能

智能商店 零售科技转型

消费者旅程 精细化运营
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消费者旅程贯穿全渠道场景，需精细化运营适配消费者需求

即使对同一消费者而言，每一次购物旅程也都有可能不同。

旅程1 旅程 3 旅程4旅程 2旅程 5

在商店取货 在线购买 线下购买 社交购买 在线购买

在线阅读评论并检查可
用的品牌 / 产品价格

搜索基本信息 / 
在线搜索评论

前往实体店

价格比较 & 在店内检查详
细信息

查询价格 & 咨询销售代
表

检查设计、外观
与感觉，查看店
铺中可用的品牌/
产品

查看趋势/功
能 & 线上详

细信息

搜索基本信息
/在线搜索评论

购买商品

查阅评价并对品牌/产品
进行比价

购买商品

数据来源：尼尔森IQ
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人工智能（AI）与科技将会重塑美妆个护的未来…

17

个性化体验

智能防损
摄像头

库存跟踪

需求预测

供应链优化

人工智
能代理

内容电商
个性化建议(人工智

能皮肤检测)

预测性补货

自动化退货

虚拟试穿
/试戴

气味/质地
模拟

智慧货架

虚拟店铺

热力图
匹配

AR 与近距离
导航

数字化驱动

全渠道

下一代新型店铺

电子货
架标签

17

零售渠道正在有序的进行创新演变，将会重塑消费者了解美妆个护行业信息以及尝试小样新品并作出购买的购物与体验路径

数据来源：尼尔森IQ
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消费者消费能力好转，不同
渠道差异化重塑消费者决策

中国美业市场快速增长（12.1%），
依赖线上渠道，新兴渠道推动增长

不同渠道，在美业零售
中角色和主题各有所重

线下：重新定义角色 线上：快速发展引擎

日常渠道 - 线下零售

• 大型业态：积极转型、推动高端化产品优化；
• 小型业态：以精选的产品组合以触达更广泛

的消费者；
• 大众化妆品店：保持韧性、并进一步提升精

致化程度；

体验渠道 – 商场专柜/购物中心

• 定制化服务、助力持续高端化进程；

发展渠道

• 集合店创造体验与社交场景，吸引新一代客群；
• 高端美妆集合店战略转型，突破增长挑战；
• 会员店关注质价比、提供专属体验。

内容电商

全渠道场景，精细化运营 科学赋能智能匹配 & 高效决策

发现要点…

其他线上渠道

• 即时零售有望减轻便利性溢价、实现更多增长；
• 小红书、得物、快手、拼多多瞄准不同消费群体。

• 保持增长势头；
• 功能性与情感化双驱动；
• 店播与KOC达播共同推动直播蓬勃发展，视频

带货持续升级以刺激进一步发展；

传统电商

• 高端产品保持强劲主导地位；
• 西方品牌推动新品持续增长；
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