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尼尔森IQ2024年本土快消企业调研是一项覆盖全球的研究，调研对象包括来自47个市场的企业主，
涵盖约260亿*美元的快速消费品销售额。此次调研旨在深入了解本土快消企业在当前经济与零售环
境中面临的实际挑战。

调研时间为2024年3月至5月，涵盖亚太地区、拉丁美洲、北美、欧洲、中东与非洲。亚太地区包
括中国，印度以及其他地区。

其中，中国地区报告聚焦于本土快消企业目前的外部风险、面临的挑战及应对措施，同时探讨企业
的渠道策略、定价促销策略，以及对市场数据与洞察的看法。该报告旨在全面了解中国快消企业的
现状，为企业制定符合市场环境的渠道布局和市场策略提供有力参考。

* 基于 NIQ RMS数据

问卷调查背景
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关于受访者

27.00%

51.00%

23.00%

小型企业 中型企业 大型企业

本次调研共收集97份有效问卷。

受访企业规模：小型企业（平均年营业额 <1亿人民币）、中型企业（平均年营业额1亿-
20亿人民币）、大型超大型企业（平均年营业额 >20亿人民币）。

65%

16%

16%

15%

12%

8%

7%

食品

非酒精饮料

含酒精饮料

个人护理

家庭护理

婴儿食品与护理

医药产品

受访企业规模 受访企业行业分布（多选）

3.57%

17.86%

61.90%

0-10年 11-20年 大于20年

受访企业经营年数



© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.© 2024 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

挑战、风险与机遇
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中国本土快消企业面临的主要挑战

多样化和优化分销渠道、吸引新客户以及通货膨胀和成本上升是各类企业普遍面临的三大主要挑战。然
而，不同规模的企业对这些挑战的重视程度有所不同。小型企业更专注于渠道优化和客户获取，中型企
业在控制成本的同时寻求渠道扩展，而大型企业则更加注重新客户的拓展和新产品的开发。此外，现金
流、定价策略和市场营销也是企业在不同程度上关注的次要挑战。

30% 30% 30%

23%
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15%
14%

13%
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8%

6%

31%

38% 38%

19%

27%

31%

12%

27%

23%

8%

12%

8%

31%

24%
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14%

10%

16%

12%

2%

8% 8%

2%

27%

32%

18%

32%

14%

9%

14%

0%

14%

27%

5%

18%

总体 小型企业 中型企业 大型企业

贵公司目前面临哪些主要挑战？
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74%

53%

45%

37%

32%

29%

25%

16%

15%

在市场营销方面投入更多

优化产品线并淘汰表现不良的产品

降低支出和采购成本

在分销方面投入更多

以具有成本效益的材料取代原材料

重组分销渠道

重新分配研究和营销预算

优化包装尺寸

获得政府支持（资金、减税等）

42%

46%

73%

45%

59%

69%

50%

45%

86%

降低支出和采购成本

优化产品线并淘汰表现不良的产

品

在市场营销方面投入更多

小型企业 中型企业 大型企业

NIQ助力您优化产品线并进行分类决策

联系我们了解更多!

企业应对增长瓶颈的不同策略

受访企业在2024年应对挑战的策略集中在三个方面：增加营销投入、优化产品线以及削减成本。
小型企业更关注预算的重新分配，中型企业则更加重视产品线的优化，而大型企业则在营销和分销方面
投入更多资源。

贵公司计划在2024年如何应对这些挑战？

https://nielseniq.cn/global/zh/about-us/contact-us/?utm_source=Wechat&utm_campaign=CMP-03584-L0N7C&utm_medium=Organic_Social&utm_term=apac_china_China_inside_look_contact_us&utm_content=
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中国本土快消企业面临的主要风险

受访企业认为，消费者行为变化、利润减少和分销渠道变化是中国本土快消企业主要面临的三大风险。
其中，无论企业规模如何，消费者行为变化都是最被关注的风险。此外，小型企业和中型企业在利润减
少方面的担忧较为显著；对大型企业来讲，除消费者行为外，其对分销渠道变化表现出较高的关注。

53%

39%

35%

21%

10% 9%

54%

46%

23% 23%

15%

4%

59%

45%
43%

22%

10%
12%

36%

18%

32%

14%

5%

9%

消费者行为的改变 利润减少 分销渠道的变化 更高的通货膨胀率 供应链中断 产能不足

总体 小型企业 中型企业 大型企业

您认为贵公司在未来12个月面临的主要风险有哪些？
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企业身处险境中的的增长策略

26%

23%

21%

11%
10%

2% 2%

23%

27%

19% 19%

8%

0% 0%

27%

22%

20%

6%

14%

2%

4%

27%

18%

23%

15%

5% 5%

0%

开拓新市场 增加分销渠道 集中关注收入增长 扩展新的品类 扩展现有产品线 扩大职能团队 保持不变

总体 小型企业 中型企业 大型企业

贵公司下一步打算采取什么措施？

开拓新市场、增加分销渠道和关注收入增长是中国本土快消企业普遍关注的增长策略，调研结果显示出
一些规模差异。小型企业更倾向于增加分销渠道和拓展新品类来推动增长；中型企业则希望通过增加分
销渠道和拓展现有产品线来实现收入增长；而大型企业会在拓展新的品类方面投入一定资源。
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2023 2024

通胀问题是欧洲、北美市场共同关注的风险点，
但从全球化视角来看，通胀对于中国市场仍是
一个潜在风险

72.22%

37.5%

25%

欧洲企业担心通胀问题

美国企业担心通胀问题

中国企业担心通胀问题

通货膨胀压力下，本土企业的生存之道

本土快消企业在通货膨胀的背景下更加注重产品组合的优化，以提高整体盈利能力。此外，大型企业更倾向于
通过削减资本支出和采购成本来应对通货膨胀，而中小型企业则分别通过投资于市场营销和分销以应对挑战。

贵公司在克服通货膨胀带来的挑战时采取的关键行动点是什么？

35% 优化了产品线并淘汰表现不良的产品

降低了支出和采购成本

在分销方面投入了更多

16%

12%

91% 的企业认为有用

75% 的企业认为有用

75% 的企业认为有用

在市场营销方面投入了更多11% 91% 的企业认为有用

小型企业38% 中型企业35% 大型企业32%

小型企业18% 中型企业8% 大型企业32%

小型企业19% 中型企业10% 大型企业9%

小型企业12% 中型企业10% 大型企业14%
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渠道与分销策略
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84%

72%
68%

60% 58% 57%

43%

36%

14%

69%

38%

58%
54%

46% 46%

35%

19%

8%

86% 84%

65%

53%
57%

49%

39%

33%

16%

95%

86% 86%
82%

73%

86%

64% 64%

18%

48% 50% 52%

18%

38% 39%

26%

41%

14%

连锁超市 大卖场 线上渠道 便利店 小超市 自有线上渠道 折扣店 食杂店 药店

中国 小型企业 中型企业 大型企业 全球

总体而言，中国本土企业在连锁超市、大卖场、线上渠道和便利店等渠道中有着较强的代表性。
且随着公司规模的扩大，分销渠道也在多样化发展。
中国市场的各类渠道覆盖率普遍高于全球平均水平，特别是在连锁超市、线上渠道和便利店等现
代渠道上，这表明中国市场在零售渠道多样性和现代化程度上有明显的优势。

贵公司通过哪些渠道经营？

大卖场和连锁超市仍占主导地位，线上渠道覆盖率保持高位
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更积极利用更多

线上平台（如小

红书、抖音等）

19%

更积极利用

线上渠道销

售更多品类

19%

传统渠道

22%
更专注于自

有线上平台

4%

同步的全渠

道战略

36%

未来本土快消企业渠道布局趋势展望

未来12个月，贵公司的渠道/分销策略的主要关注点是什么？

35%
31%

23%

8%
4%

16%

29%

22%

29%

4%5%

64%

18%

9%
5%

小型企业 中型企业 大型企业

36%的企业计划采用全渠道策略，尤其是大型企业对此高度重视（64%）。传统渠道（22%）仍然是企业
的重点，19%的企业打算通过更多平台和品类扩展线上分销，小型企业在这方面最为积极。整体趋势显示，
企业正在逐步转向更为多元化和现代化的分销渠道布局。
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不同规模企业在与零售商谈判时使用的工具差异受企业资源与成本影响

请说明您在与零售商谈判时使用的工具

77%的大型企业依托更多的资源和渠道，倾向于购买市场数据，相比之下，小型企业由于预算限制，更依
赖于直觉和经验（54%）。利用免费或公共数据在中型企业中最为普遍（71%）。这可能是因为中型企业
正处于增长阶段，且需谨慎管理成本，因此在免费和购买之间采取的平衡策略。

总体

#1

#2

#3

自行开展市场研究 (69%)

利用免费/公开市场数据 (68%)

专注于自身产品的潜力 (57%)

65% 65%

46%

31%

54%

69% 71%

64%

53%

10%

73%

64%

55%

77%

9%

自行开展市场研究 利用免费/公开市场数据 专注于自身产品的潜力 购买市场研究数据 依靠自己的直觉和/或经验

小型企业 中型企业 大型企业
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产品与定价策略
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0%

5%

0%

5%

64%

27%

2%

6%

6%

8%

33%

43%

0%

0%

8%

15%

27%

50%

1%

4%

5%

9%

38%

41%

合适的包装尺寸

低价

本地生产

可持续/环保

健康、营养的产品

物有所值

总体

小型企业

中型企业

大型企业

您的产品为消费者提供的关键价值是什么？

对高性价比产品的需求和健康意识的提升正在驱动快消市场发展

41%
物有所值 vs. 去年47% 排名第二

38% 
营养与健康 vs. 去年48% 排名第一

比起其他规模企业，小型企业更
注重产品的可持续/环保属性

本土企业认为产品的价值
体现在：
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维持价格、避免客户流失是本土企业的共同价格策略

0%

0%

9%

0%

23%

9%

36%

4%

14%

8%

10%

6%

20%

31%

8%

4%

8%

12%

19%

12%

31%

4%

8%

8%

8%

13%

15%

32%

降低促销的频率

关注竞争对手并效仿

以更低的价格提供更小的尺寸

以相同价格提供更小的尺寸（缩小尺寸）

保持相同的产品和质量并提高价格

投资/继续投资忠诚度计划

维持价格不变，专注于增长市场份额

总体

小型企业

中型企业

大型企业

各规模企业通过保持价格不变并扩大市
场份额来推动业务增长，大型企业尤其
关注市场扩张。

一部分小型企业通过适度的价格上涨或
产品尺寸调整来应对市场和成本压力。

中型企业更看重客户忠诚度和利用竞争
监控等手段，灵活应对市场变化。

在接下来的12个月内，您的企业最有可能遵循哪些定价和促销策略?
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数据与决策
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价格决策方面，本土企业购买市场调研数据作为工具的意识显著提升

请说明您使用哪些工具来确定产品价格范围？

85% 的企业选择购买市场数据 vs. 去年63%

大型企业更倾向于购买市场数据（91%）

66% 的企业选择自行开展市场研究 vs. 去年58%

除购买数据外，大型企业由于自身的市场调研资源丰富，

也会自行开展市场研究（73%）

85%

66%

41% 40%

77%

62%

42%

58%

86%

65%

41%

29%

91%

73%

41%
45%

购买市场研究数据 自行开展市场研究 依靠自己的直觉和/或经验 反复试验

总体 小型企业 中型企业 大型企业

中国本土快消企业在调整价格策略时，越来越依赖于数据驱动和市场调研。与2023年对比，企业对数据的付费意识

显著提高。但在资源有限的情况下，决策者的经验直觉与试错法仍在发挥重要作用

NIQ助力您优化价格策略

联系我们了解更多!

https://nielseniq.cn/global/zh/about-us/contact-us/?utm_source=Wechat&utm_campaign=CMP-03584-L0N7C&utm_medium=Organic_Social&utm_term=apac_china_China_inside_look_contact_us&utm_content=
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多样化数据来源驱动大企业发展，小型企业追求精简与成本控制

您使用以下方法来预测商机的频率如何？

大型企业规模扩大，决策的复杂性增加，因此更倾向于使用多样化的信息来源，尤其重视付费市场数据和销售团队

的反馈来监控市场动态；中型企业在信息来源上采取了较为平衡的策略；小型企业则更依赖公共数据和成本较低的

信息来源。

31%

27%

19% 19%
18%

11%

27%

31%

12%

19%

8% 8%

29% 29%

20%

18%

20%

12%

41%

18%

23%

18%

23%

14%

销售团队提供的信息 公共数据 市场研究数据（付费） 私人关系网 媒体 直觉/依靠自己的经验

总体 小型企业 中型企业 大型企业
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数据和洞察逐渐获得本土企业的普遍认可

➢ 企业普遍认可数据和洞察的重要

性，尤其是在大型企业中，这种

趋势更加明显，显示出它们对数

据的高度重视。

➢ 因为资源限制或决策方式的不同，

中小型企业虽然也重视数据，但

对其依赖程度相对较低。

67%

vs. 去年21%

的企业认为数据对业务成功
非常有影响力

67%

62%
65%

77%

非常有影响力

总体 小型企业 中型企业 大型企业

想知道NIQ如何通过数据帮助企业实现增长

联系我们了解更多!

https://nielseniq.cn/global/zh/about-us/contact-us/
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联系我们

尼尔森IQ 为本土企业提供了经济且
便捷的数据与洞察服务，帮助您的
企业全面掌握市场动态、消费者需
求和竞争态势。即刻扫码联系！


	Slide 1: 尼尔森IQ 中国本土快消企业调研
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: 41%  物有所值 vs. 去年47% 排名第二    38%  营养与健康 vs. 去年48% 排名第一
	Slide 16: 维持价格、避免客户流失是本土企业的共同价格策略
	Slide 17
	Slide 18: 价格决策方面，本土企业购买市场调研数据作为工具的意识显著提升
	Slide 19: 多样化数据来源驱动大企业发展，小型企业追求精简与成本控制
	Slide 20
	Slide 21

