
亚太地区

无明显品牌偏好的消费者
根据需求购买产品

“我购买自己需要的产品，不会深究产品的品牌。
机遇 该人群在全球消费者中占比最高，无论规模大小，所有品牌都应该培养并转化

这类消费者。他们也更容易被说服。

亚太地区无特定偏好消费者占比 澳大利亚 43%

印度尼西亚 63%

印度 41%

中国 27%

韩国 36%

主要发现 不关心品牌

43%消费者很难区分可供选择的各品
牌产品。

价格敏感

在亚太地区，19%消费者经济状况不
佳（曾经并且持续经济困难），另有
19%消费者会购买任何在促销的商品。
对他们而言，小品牌意味着负担得起
产品价格。

42%
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Asia Pacific

无意中购买小品牌产品的消费者
有轻微购买小品牌的倾向，但只在方便时购买

“我不会特意购买某个品牌的产品，但如果产品各方面都差不多，我更偏向于购买小品牌产品。

机遇 值得中小企业培养并关注的一类人，如果小品牌能与他们产生共鸣，他们就有
可能成为忠诚的小品牌购买者。

亚太地区无意中购买小品牌产品的
消费者占比

澳大利亚 33%

印度尼西亚 13%

印度 22%

中国 32%

韩国 25%

主要发现 注重开支

在亚太地区，33%的消费者注重开支
（没有经济困难，但很注意开支），
他们要感到物有所值才会购买产品。

注重品牌认同

对这类人来说，品牌注重环保或社会
公益对提升他们个人的品牌认同感很
重要，而环保/热心公益的特质与小品
牌密切相关。

25%
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Asia Pacific

专注小品牌的消费者
在购买时很可能直接搜寻中小品牌产品来购买

“比起大制造商或者大零售品牌，我更倾向于购买小品牌产品。

机遇 是中小企业的“好球区”，需要维护这类消费者并且坚守这部分市场份额。

亚太地区专注购买小品牌的消费者
占比

澳大利亚 13%

印度尼西亚 4%

印度 14%

中国 13%

韩国 11%

主要发现 关注可持续发展

专注购买小品牌的消费者优先考虑因
素为：环保、自然/健康、制造过程中
的可持续性、清洁标签。

支持本地

在亚太地区，33%消费者表示品牌是
否支持当地社区发展很重要，这也与
他们对小品牌的认知和期望高度相关。

11%
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亚太地区

专注大品牌的消费者
在购物时很有可能直接搜寻大品牌产品购买

“只要条件允许，我偏好购买知名大品牌产品。
机遇 是大品牌的“好球区”，需要维护这类消费者并且坚守这部分市场份额。

亚太地区专注大品牌的消费者占比 澳大利亚 12%

印度尼西亚 20%

印度 23%

中国 27%

韩国 28%

主要发现 期待高品质产品

在亚太地区，92%的受访者表示相较
于能买到的其他产品，该品牌产品的
质量是否出众至关重要。品牌的名声
及品牌知名度也非常重要。

直接对话

56%的受访者喜欢品牌通过非正式的、
私人的方式与他们直接取得联系。
61%希望了解品牌故事、品牌起源及
存在理由。

23%
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