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如何制胜O2O？

O2O上什么产品好卖？

O2O到底有多火？

O2O该拓展流量还是后链路运营？

O2O哪个平台值得入场？

O2O各个平台的特色是什么？

O2O上该瞄准哪些用户？

O2O营销该怎么做？
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传统电商

空间价值的交易
O2O

时间价值的交易
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 MT
O2O

MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O MT O2O

头部品牌 (1-6) 中部品牌 长尾品牌

Data Resource:  NielsenIQ O2O 2112, MT=Hyper&Super&Mini&Cvs in RI panel
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O2O产品策略指南
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Data source: O2O MT: from NIQ O2O retailer coop panel   Offline MT: from NIQ RI offline
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冰淇淋

牛奶

饼干
方便面

薯片
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自我享受 交际分享 补充能量

77% 59% 53%

独享个人时光 53% 家庭聚会 31% 午间休闲时光 33%

享受下午茶 46% 买给孩子 29% 加班后的零食 27%

与朋友分享（在餐厅） 29% 结束一天的工作 23%

与朋友分享（在学校） 6%

创新
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美团 饿了么 京东到家 盒马
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洞见平台重合度，制定平台组合策略

O2O定组合 重合度高的平台避免竞争二选一，重合度低的平台，增强人群互补

平台 购买者重合度

平台B & 平台C
(基数：平台C)

23%

其他平台之间 <1%
平台A

平台B

某母婴品类在O2O平台的购买者重合度

组合

平台D

平台C
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如何制胜O2O

2

渠道策略

• 甄选
• 定位
• 组合

3

营销策略

• 拓流量
• 促转换
• 复购留存

1

产品策略

• 选品
• 爆品
• 创新
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44%

49%

51%

70%

盒马

饿了么

京东到家

美团

计划型 探索型

@2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.@2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.
22

@2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.@2022 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.



© 2021 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.

Thank you.

partner logo

想了解报告更多详细内容，或咨询O2O及电商相关业务，请随
时与我们联系。
邮箱：ecommerce.china@smb.nielseniq.com
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