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网站隐私声明

生效日期：2022年 3月

广州尼尔森市场研究有限公司（”NielsenIQ”或 “我们”）关心您的隐私，希望您熟悉我们如何收集、
存储、使用和披露数据。本隐私声明涵盖了通过 NielsenIQ.com 和任何其他张贴或链接本隐私声明
的 NielsenIQ 网站（统称为 “网站”）收集的数据的收集、存储、使用和披露。本隐私声明还描述了
您与这些数据有关的法律权利。

请注意，本隐私声明仅涉及与本网站相关的数据收集和处理做法。其他网站，包括那些由
NielsenIQ 公司集团成员提供的网站，受他们自己的隐私声明的约束。此外，NielsenIQ 的产品和服
务可能受他们自己的产品或服务的特定声明的约束。我们鼓励你查看这些隐私声明，以了解
NielsenIQ 产品和服务如何处理数据。

通过使用本网站，您将受到本隐私声明的条款和条件的约束。

 数据收集
 数据使用
 个人资料的披露
 Cookies 和其他互联网技术
 第三方网站
 数据安全
 行使你的权利
 不要跟踪信号
 数据保留
 未成年人使用本网站
 本隐私声明的更新
 联系我们

数据收集

我们以各种方式收集或获得与您有关的数据，如下所述。这些数据可能包括个人数据，即以电子
或者其他方式记录的与已识别或者可识别的自然人有关的各种信息（不包括匿名化处理后的信
息）。
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您提供的数据。当您通过本网站提交问题、请求信息或向我们提供反馈时，我们可能会要求您提
供数据，如您的姓名、邮政地址、电话号码和电子邮件地址，以便我们能够作出回应或跟进。我
们还可能要求您提供与您的问题、请求或反馈有关的其他数据，如您所在的城市、行业和首选联
系方法。

你也可以通过本网站提出请求，行使你在适用的隐私法律下的个人权利。我们将收集和维护与此
类请求有关的数据，以便对您作出回应，并用于我们的审计和法律合规目的。

我们一般不会向本网站的访问者索取可能被认为是 “特殊 “或 “敏感 “的个人数据（例如，生物识别、
宗教信仰、特定身份、医疗健康、金融账户、行踪轨迹等信息，不满十四周岁未成年人的个人信
息，以及政府颁发的身份证号码或与个人的种族或民族血统、政治观点、宗教或其他信仰、健康、
犯罪背景或工会会员资格有关的信息），而且我们要求您不要提供这些数据。如果我们特别需要
“特殊 “或 “敏感 “的个人数据，与下面描述的一种或多种用途有关，我们将另外告知并取得您的单
独同意。如果您出于任何其他原因自愿与我们分享或张贴/上传任何 “特殊 “或 “敏感 “个人数据到
本网站，您同意我们可以根据适用法律和本隐私声明使用这些数据。

请注意，您通过留言板、聊天、个人资料页、博客和其他服务（包括社交媒体服务）在本网站发
布或披露的任何信息或材料都是公开的，本网站的其他访问者也会看到。在决定在本网站上披露
任何个人数据或任何其他信息时，您应该考虑到这一点。

从您对本网站的使用中收集的数据。当您访问本网站时，我们会自动接收有关您所使用的计算机
或设备的某些数据，包括：您的互联网协议（IP）地址；您所使用的浏览器或设备类型的信息；
通过 cookies、像素标签和其他类似技术（如下文 “cookies 和其他互联网技术 “部分所述）收集的
数据；您的访问日期和时间；以及您在访问本网站之前所访问的网页。我们还收集您在本网站上
观看的视频或其他内容的数据，如内容的类型和名称以及观看时间。

数据使用

我们将严格按照在搜集您的数据时所披露的（或在收集时显而易见的）目的使用您的数据。我们
也可能将您的数据用于：

 管理本网站，就本网站与您沟通，处理您的信息请求，或以其他方式完成您请求或授权的
交易或服务。

 定制或个性化您的用户体验和我们提供给您的内容，包括为您提供与您更相关的内容。
 就 NielsenIQ 的产品和服务与您联系，向您提供 NielsenIQ 的产品/服务的宣传材料或优惠，

或向您发送有关 NielsenIQ 的业务和活动的其他通信（包括基于您的兴趣、个人和业务特
征以及位置的通信）（统称为 “营销通信”）。我们可能通过电子邮件、邮寄、在线、社交
媒体平台、文本信息和其他方式提供这些通信和优惠。
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 执行我们的内部业务，如公司交易和数据分析；对您使用本网站和与我们的互动进行研究
和分析；开发新产品；改进本网站和我们现有的产品和服务；确定使用趋势；评估我们广
告的表现；优化我们的广告活动；以及确定我们的通信效果。

 保护一个或多个 NielsenIQ 关联公司、你或其他人的权利、安全、财产或运作。
 遵守适用法律和/或回应执法当局或其他政府官员的要求和通信及其他调查，合规审计。

我们绝不会使用您的个人数据向您宣传、推广或推销第三方商品或服务。此外，未经您的单独授
权同意，我们不会许可或公布您的任何个人数据。我们没有也不会将任何个人数据出售给第三方
用于他们的商业用途。

个人资料的披露

就上述 “数据使用 “一节中概述的一个或多个目的而言，我们可能会将您的数据披露给如下实体：

 NielsenIQ 公司集团内的其他实体。
 为我们提供服务的第三方，如系统托管、管理和支持；数据分析；促进广告；数据备份；

以及数据安全和存储服务。
 作为公司交易的一部分的相关第三方，如重组、合并、出售、合资、转让、转移或以其他

方式处置我们的全部或任何部分业务、资产或股票（包括与破产或类似程序有关）。在此
情形下，我们会要求新的持有您数据的公司、组织继续受本政策的约束，否则我们将要求
该公司、组织和个人重新向您征求授权同意。

 主管的政府和公共当局，为了遵守法律或监管义务或要求；以及
 用以达成我们所披露数据使用目的的其他第三方。

此外，本网站可能包含来自社交媒体平台的内容和插件，如 Facebook（”Like “按钮）、Twitter（”
分享到 Twitter”）、LinkedIn 和其他。这些插件允许您将本网站的信息分享到您的时间线或账户。
当您连接到这些服务时，第三方可能存储和/或访问我们无法控制的数据（包括通过使用 cookies
和其他类似技术）。如果您在访问本网站上含有社交媒体插件的网页时登录了您的一个社交媒体
账户，该社交媒体插件可能允许相关的社交媒体平台接收您访问本网站的信息，并将其链接到您
的社交媒体账户。我们不控制这些第三方平台，收集的信息由提供相关平台的第三方的隐私声明
管辖。我们鼓励你查看这些平台的隐私声明以了解更多信息。

我们将按照法律法规的规定存储您的个人信息。如需向境外传输您的个人信息以完成和提供服务
的，我们会获得您的单独同意并尽力确保这些取得您个人信息的第三方将提供与中国个人信息保
护相似及/或可比程度的个人信息保障措施，例如要求接收方按照双方签署的数据保护协议、本隐
私政策以及适用法律法规要求来处理您的个人信息。
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Cookies和其他互联网技术

本网站使用 cookies（即放置在您设备上的小型文本文件）和类似技术（例如，像素和像素标签、
广告标签、清晰的 GIF 和 Javascript），包括来自第三方供应商的 cookies 和技术，以实现某些特
性和功能，并收集有助于我们改进本网站和服务的额外信息。本网站可能使用临时 cookie（在您
关闭浏览器时失效）和持久性 cookie（在您关闭浏览器后仍保留在您的设备上，直到您删除它们
或它们失效）。我们将这些技术用于安全目的，以帮助您浏览本网站，更有效地显示信息，在本
网站上为您提供更好的定制信息，并收集关于访问者如何使用本网站的统计信息，以不断改进其
设计和功能。

如果你不希望通过 cookies 从你的设备上收集数据，大多数浏览器有一个设置，允许你拒绝使用
cookies。如果你拒绝使用 cookies，本网站的某些功能可能无法正常工作。要了解更多关于
cookies 的信息，请访问 https://www.allaboutcookies.org/。

其他第三方的 cookies和技术。我们还启用第三方 cookies 和其他类似技术，从本网站和其他地方
收集或接收数据，用于广告宣传，包括为用户兴趣提供有针对性的广告，重新定位本网站的访问
者，转换跟踪（即跟踪用户在查看或参与我们的广告后采取的行动），衡量广告效果，并确保您
不会重复看到相同的广告。这些 cookies 和类似技术收集有关您的浏览习惯和在线行为的数据，包
括您使用的不同浏览器和设备，以便提供您可能感兴趣的广告。例如，NielsenIQ 的第三方供应商
可能利用你访问本网站的事实，在非 NielsenIQ 网站上投放 NielsenIQ 的在线广告。

第三方也可能使用有关您使用本网站的数据，以帮助根据您的在线行为和/或一般兴趣来确定非
NielsenIQ 的广告。收集的数据一般包括您在本网站上采取的行动（如 URL、之前访问的网站）、
设备和浏览器数据（如 IP 地址、操作系统、浏览器类型）、时间戳和事件（如页面浏览量）。在
某些情况下，这些数据会与你的社交网络 ID 相连。请注意，NielsenIQ 不对这些第三方的做法负
责，这些做法受制于这些公司自己的政策。

你可以使用行业平台来选择退出基于兴趣的广告。要了解更多关于选择不接收基于兴趣的广告以
及如何行使您的选择权，请访问：https://optout.aboutads.info和
www.networkadvertising.org/choices。这些工具使用 cookies 来记录和执行你的偏好。如果你在使
用这些工具后禁用或删除你设备上的 cookies，你将需要再次完成退出程序。

第三方网站

本隐私声明不涉及任何第三方的隐私做法，我们也不对其负责，包括那些经营本网站链接的网站。
在本网站上包含一个链接并不意味着我们或我们的附属机构赞同所链接网站的做法。
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数据安全

我们使用合理的组织、技术和行政措施来保护我们控制下的数据。这些措施包括：限制对数据的
访问；使用防火墙、加密、恶意软件保护和入侵检测等技术措施；维护符合各种法律要求的政策；
让我们的同事负责维护安全的数据处理做法并遵守我们的内部政策。

我们有一个由合格的数据安全专业人员组成的全球组织，并参与定期的系统测试和更新我们的控
制措施，以跟上不断变化的技术和安全威胁。然而，没有任何通过互联网或数据存储系统进行的
数据传输可以保证 100%的安全。尽管我们采取了各类安全防护措施，但仍然存在个人信息泄露或
丢失的风险。为了保护您的人身或财产安全，请勿在任何非可靠的信息环境里，向我们或任何以
我们名义为您提供服务的第三方提供您的个人信息。如果您觉得我们持有的关于您的任何数据的
安全性受到影响，请立即按照下面的 “联系我们 “部分与我们联系，告知我们这个问题。

行使你的权利

您可以选择如何处置您的个人数据，我们承诺为您提供合理的访问您的个人数据的机会，并能够
根据适用的法律审查和限制这些数据的使用。

根据你居住的国家或地区，你可能有如下权利：

 要求确认我们正在处理您的个人数据。
 要求获得我们持有的关于您的个人资料的副本。
 要求将您的个人信息转移至您指定的个人信息处理者。
 要求我们更新我们所持有的关于您的个人数据，或纠正这些不准确或不完整的数据。
 限制我们使用您的个人数据的方式（例如，如果我们没有合法权利继续使用它）或限制我

们对您的个人数据的使用（例如，如果您的个人数据不准确或被非法持有）。
 撤销您对我们处理您的个人数据的同意（如果我们在您同意的基础上处理您的个人数据）。
 要求我们删除所持有的关于您的个人数据；以及
 就我们对您的个人数据的处理，向您居住国的数据保护或隐私管理机构提出投诉。

如果你有兴趣行使上述一项或多项权利，请在此提交一份表格。请注意，在实施这些权利之前，
我们可能要求提供您的身份证明。如果在特定情形下我们无法接受您的权利行使请求，我们将说
明理由。

由于我们希望避免在您以外的人的指示下对您的个人数据采取行动，因此只有您或被允许代表您
行事的 “授权代理人”可以提交请求。授权代理人是指您通过提供书面许可授权代表您行事的自然
人或商业实体。请注意，如果授权代理人没有提交他们已被您授权代表您行事的证明，我们会拒
绝他们的请求。请务必：

 提供足够的信息，使我们能够合理地核实您是我们收集个人数据的人或授权代理人；以及
 用足够的细节描述你的请求，使我们能够正确理解、评估和回应。

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/07a2e8c2-346a-4f58-865f-0d56c9baaff5/dbeef9ad-8419-4d4c-afa5-43b34c6c6d14
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如果我们不能核实您的身份或提出请求的授权，并确认我们所保存的个人数据与您有关，我们就
不能对您的请求作出回应或向您提供个人数据。为核实您的身份，我们将设法将您（或授权代理
人）提交请求时提供的任何个人数据与我们已有的个人数据进行匹配。如果我们无法根据我们维
护的数据核实您的身份，我们将通知您。

不要跟踪信号

“拒绝追踪”（”DNT”）是你可以在网络浏览器中设置的一个偏好，让你访问的网站知道你不希望他
们收集你的数据。目前，本网站不对 DNT 或类似信号作出反应。请参阅本隐私声明的 “Cookies 和
其他互联网技术 “部分，以了解有关您如何拒绝在您的设备上使用 Cookies 的更多信息。

数据保留期限

我们将只保留您的个人数据直至：（1）我们收集、使用、分享您个人信息的目的全部实现；（2）
您终止使用我们的产品或服务，或不再参与我们的活动；（3）您明确要求我们删除您的个人信息；
除非法律要求或允许更长的保留期。

未成年人使用本网站

我们理解保护未成年人隐私的重要性，特别是在网络环境中。本网站不是为 18 岁以下的未成年人
设计的，也不是有意针对他们的，我们要求未成年人不要使用本网站。我们不会有意在本网站上
收集未成年人的数据。如果我们意识到我们收到了来自 18 岁以下的个人的数据，我们将采取合理
的步骤从我们的记录中删除这些数据。

本隐私声明的更新

我们可能会不时地对本隐私声明进行修改。本页顶部的 “生效日期 “显示本隐私声明的最后修订时
间。任何更改将在我们在本网站上发布本隐私声明的修订版时生效。您对本网站的使用受制于您
访问本网站时发布的隐私声明版本中的条款。我们鼓励您定期查看本隐私声明，以了解我们如何
保护您的数据。

联系我们

如果你对本隐私声明或我们的数据处理方法有任何意见或问题，请发电子邮件至
connect.privacy@smb.nielseniq.com。你也可以通过以下地址与我们通信。信封上请注明“个人信息
处理事宜”。
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